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| INFORMACION PUBLICA DEL TITULO |

URL: https://psicologia.ucm.es/psicofarmacologia-y-drogas-de-abuso

‘ ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER |

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El responsable de garantizar la calidad interna del master es la Decana de la Facultad de
Psicologia, que preside la Comision de Calidad de los Masteres de la Facultad de Psicologia. En
caso de ausencia, puede delegar sus funciones en la Vicedecana con competencia en materia de
Calidad.

La relacién nominal de los miembros del SIGC durante el curso 2018-19 es la que aparece
reflejada en la tabla adjunta.

NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA/COLECTIVO
Nieves Rojo Mora Decana
Gema Martin Seoane Vicedecano Estudios y Calidad
Gloria Castafio Collado Vicedecana Relaciones Exteriores
. -~ Coordinador del Master de Metodologia de las CC. del
Luis Jafez Escalada .
Comportamiento y de la Salud
Juan Francisco | Diaz Morales Coordinador del Master de Mujeres y Salud
Laura Orio Ortiz Coordinadora del Master de Psicofarmacologia y Drogas de
Abuso
, N Coordinadora del Master de Psicologia del Trabajo, de las
Ana Maria Calles Dofiate . ., & )
Organizaciones y Gestidon de Recursos Humanos
Sara Ferndndez Guinea Coordinadora del Master de Psicogerontologia
Coordinadora del Master de Prevencidn de Riesgos
Yolanda Garcia Rodriguez g
Laborales
Eva M2 Pérez Garcia Coordinadora del Master de Psicologia de la Educacién
M2 Celeste Davila de Leén Coordinadora del Master de Psicologia Social
Miguel Lazaro Lépez-Villasefior | Coordinador del Mdster de Intervencién Logopédica
M2 Elena de la Pefia Fernandez Coordinadora del Master de Psicologia General Sanitaria
Santiago Fernandez Gonzalez Repr?s.entante Dpto. P5|colog|a Experimental Procesos
Cognitivos y Logopedia
José Manuel Andreu Representante Dpto. de Psicologia Clinica
Elena Aylin Alonso Riepreser)tante Dpto. de Psicologia Social, del Trabajo y
Diferencial
Jests Alvarado lzquierdo Representante I?pto. de Psicobiologia y Metodologia de las CC.
del Comportamiento
Eva M2 Pérez Garcia Re'prese?tante Secuon'IlDepartamentaI de Investigacion y
Psicologia de la Educacion
Fernando Alvarez Uria Representante de las Unidades Docentes
. . Representante de los estudiantes de los Masteres Oficiales de la
Alejandro De Miguel ; ,
Facultad de Psicologia
Ana . Montero Mufioz-Reja Representante del PAS
M2 Luisa Vecina Jiménez Representante del Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comision de Calidad de Postgrado es el 6rgano encargado de garantizar la calidad
de los Masteres de la Facultad de Psicologia. Su composicion especifica, funciones vy
reglamento fueron propuestos y aprobados en las reuniones de la Junta de Facultad de 20 de
diciembre de 2018 y del 17 de mayo de 2019.

Toda la informacidn relativa al funcionamiento y sistema de toma de decisiones de la
SGIC de Postgrado se encuentra disponible en el apartado de Calidad de la pagina web del
master.

Funciones:
e Establecer y proponer la politica de calidad de las titulaciones oficiales de posgrado de la
Facultad de Psicologia de acuerdo con la politica de calidad de la UCM.

e Realizar el seguimiento de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los titulos
oficiales de posgrado de la Facultad de Psicologia.

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dichos sistemas.

e Realizar el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad de los titulos oficiales de
posgrado de la Facultad de Psicologia.

e Realizar propuestas de revision y de mejora de las titulaciones oficiales de posgrado, y
hacer un seguimiento de las mismas.

e Proponer los objetivos de calidad de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad de
Psicologia y sus modificaciones.

e Reflexionar sobre las problematicas, incidencias y sugerencias sobre los titulos y elaborar
posibles propuestas de mejora de estos titulos.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacidon del programa formativo
de las titulaciones de posgrado (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y
otros).

e Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad
de Psicologia.

e Elaboracién anual de una memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comisién.
Normas de Funcionamiento y Sistema de Toma de Decisiones:
e La Comisién de Calidad de Posgrado se reunird en sesiones ordinarias y extraordinarias.

e En sesiones ordinarias habra de reunirse, al menos, dos veces por curso (una vez por
semestre).

e Las reuniones estaran presididas por el/la Decano/a de la Facultad de Psicologia o persona
en quien delegue.

e Ejercera como Secretario de la Comision de Calidad el profesor/a de menor categoria y
antigliedad.

e Compete al Decano/a convocar las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comisién de
Calidad, asi como la fijacién del orden del dia de las reuniones. En el caso de sesiones
extraordinarias, seran por iniciativa del Presidente o cuando asi lo solicite un minimo del
20% del total de miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizard con una
antelacién minima de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunion.
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e Los acuerdos se adoptardn por asentimiento o por votacidn publica a mano alzada, a
propuesta de su Presidente, exigiéndose en este Ultimo caso la mayoria simple de los
asistentes. En caso de empate, el presidente dispondra de voto de calidad. En todo caso la
propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de
Calidad, la propuesta de creacion de nuevas estructuras dentro de la Comisién o la
modificacion de los objetivos de calidad de los titulos, requerira su aprobacién por
mayoria absoluta.

e Losacuerdosy decisiones adoptados por la Comisién de Calidad tendran los efectos que
les sean propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

e Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisiéon de Calidad se comunicaran a los
interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas. Asi mismo se elevard a la
Junta de Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion.

Toda la informacion sobre composiciéon de la comisidon, normas de funcionamiento y
sistema de toma de decisiones se haya disponible en la pagina web del titulo bajo el epigrafe
“Sistema Interno de Garantia de Calidad”, en la URL:

https://psicologia.ucm.es/data/cont/docs/29-2017-03-03-
Sistema%20Intern0%20de%20Garantia%20de%20Calidad.pdf

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Se describen a continuacidn las fechas de reuniones y principales acciones emprendidas
tanto por la Comisién de Coordinacién del Master, como por la Comisidon de Calidad de los
Masteres de la Facultad de Psicologia, como la Comisién de Practicas Externas de la titulacion.
Como se ha comentado en memorias anteriores, algunas de estas reuniones se hacer de forma
online, debido a la incompatibilidad horaria de varios profesores, especialmente Prof.

Asociados, para la asistencia presencial.

REUNIONES DE COORDINACION DEL MASTER

Fecha Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

17/11/2018 | 1. Recordatorioy envio de

guias docentes
actualizadas para el
curso

2. Retraso de Rectorado

en el proceso de
admisién al Master este
curso

3. Fecha de la reunidn
informativa para
alumnos.

4, Presencialidad del
Master

Se recuerda la necesidad de actualizar y
completar las guias docentes.

Se informa de que el curso se comenzard
con ausencia de algunos alumnos que
todavia no han matriculado. Se establecen
medidas para reincorporar a estos alumnos.

Publicacion del calendario para alumnos

Se debate sobre el hecho de que éste es un
master presencial y, como tal, se exige al
menos un 70% de la asistencia a clase para
superar las asignaturas. Las ausencias por
encima de este porcentaje deben
justificarse debidamente. Se contempla
como excepcionalidad la no asistencia a una
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5. Nombramiento
Coordinador y de la
Comision de Practicas
Externas para el curso
2018/19

6. Herramientas para
detectar el plagio en
TFMs

7. Documento de Visto
Bueno del tutor para
TFM vy fechas de

parte de las clases por solapamiento con las
practicas externas, en el caso de que no sea
posible mover las practicas a otro espacio
horario no coincidente con las horas
lectivas.

5. Se nombra la Comisidn de Practicas
Externas 2018/19, que varia del curso
anterior por sabatico de una profesora. Se
nombra el responsable de la parte clinicay
de la parte de investigacion.

6. Se hace conocer a todo el profesorado la
herramienta Turnitin para detecciéon de
plagio y la necesidad de que tutoricen a sus
alumnos de forma adecuada

7. Se establecen los documentos oficiales para

tribunales para evaluacion de TFM, a través de una rubrica
defensas de evaluacidn y se dan a conocer las fechas
de tribunales TFM.
16/05/2019 | Reestructuracion de | Debido a la reestructuracién de asignaturas
23/05/2019 | contenidos en asignatura | comentada en el apartado anterior y para evitar
Procesos cognitivos, | solapamiento de contenidos, se han
psicofarmacos y drogas reestructurado los contenidos de esta optativa,
gue ademas se hacia necesario puesto que los
alumnos de Grado en Psicologia conocian gran
parte de los contenidos.
23/10/2018 | Reestructuraciéon de dos | Se debate la idoneidad de reestructurar dos

asignaturas optativas del
Madster

optativas con los profesores implicados y la
coordinacion del Master. La carga docente total
no varia, pero se distribuyen las asignaturas de
un modo mas coherente, de acuerdo a la
especializacion de los profesores que las
imparten, y ademas se facilita el
reconocimiento de créditos con asignaturas del
Master oficial en Psicologia General Sanitaria.
Acuerdos adoptados:

La asignatura “Evaluacion psicoldgica y
neuropsicolégica en adicciones y patologia
dual” (45 horas) pasara a ser “Evaluacién, y
tratamiento psicolégico en adicciones y
patologia dual” de 60h

La asignatura “Intervencién y rehabilitacion
cognitiva en adiccion” (60h) pasard a ser
“Evaluacidn e intervencién neuropsicologica
en adicciones” de 45h

Se eleva la propuesta a la Comisién de Calidad
de Postgrado
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2018/2019 | Ampliacién de créditos | El porcentaje de presencialidad de las
presenciales de la | asignaturas del master es del 30% (45h
asignatura “Aspectos | |ectivas presenciales para asignaturas de 6
metodoldgicos, ECTS=150 h alumno), con dos excepciones.
ep'dem'opg'co,s y de salud Una de estas excepciones es la asignatura
en el dmbito de Ia . .
psicofarmacologia y  las mencionada, cuya presencialidad era del
drogas de abuso” 25% hasta el curso 2017/18. Durante el
curso 2018/19 se ha ampliado hasta el 30%
para uniformizarla con el resto de
asignaturas del master y porque la
formacion metodoldgica resultaba escasa
atendiendo a la formacién
previa de los alumnos en los Ultimos afos.
13/06/2018 | 1. Estudio de | Esta es la reunion inicial de una serie de
reconocimiento  de | reuniones que se sucederan durante todo el
créditos para | curso 2018/19, y que se resumen en la linea
estudiantes de | siguiente de esta tabla.
Licenciatura en | En esta reunion se acuerda el punto 1, y los
Psicologfa. acuerdos aprobados estan publicados en
*(ver pie de esta tabla).
2. Estudio de
asignaturas  puente | Los acuerdos respecto al punto 2 son mas
entre los Mésteres de | costosos y se posponen a multiples
Psicologia  General | reuniones, como se ve en el siguiente
Sanitaria (PGS) vy | apartado.
este master.
06/02/2019 | Convalidacién optativas con | Estos son ejemplos de reuniones que se
16/05/2019 | Master  en  Psicologia | mantuvieron con la directora del
06/06/2019 General Sanitaria departamento, la Vicedecana de Estudios y

[...]

las Coordinadoras de los Masteres de PGS y
Psicofarmacologia y drogas de abuso, con el
fin de encontrar puentes entre ambos
masteres. Hubo muchisimas reuniones e
intercambios de emails al respecto. Los
acuerdos adoptados fueron:

-Se convalida la asignatura de “Evaluacion y
tratamiento psicoldgico en adicciones y
patologia dual” y las Précticas Externas
(siempre que se hayan realizado en centros
clinicos con especialidad en adicciones) a
los alumnos que matriculen el master y que
hayan cursado PGS previamente. Ver
convalidacion de asignaturas en *

- Se estudi6 convalidar asignaturas con base
metodoldgica u otras optativas,
especialmente para alumnos que cursan
antes este master que el de PGS. Después de
varias propuestas, la Junta de Facultad del
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centro rechaza las propuestas, excepto las
anteriormente mencionadas.

--/05/2019 | Cambio profesorado | La baja de una profesora de la Facultad de
asignatura Prevenciéon en | Educacion, con tesis en Psicobiologia, y la
drogodependencias incorporacion de profesorado asociado

altamente especializado para esta asignatura
en el Departamento de Psicobiologia, ha
hecho que se haya reestructurado la
asignacion de departamentos que impartian
tradicionalmente esta asignatura en pro de la
especializacion y de la calidad.

*Tabla de reconocimiento de créditos publica en:
https://psicologia.ucm.es/data/cont/docs/29-2019-06-20-
Tabla%20de%20reconocimiento%20de%20Cr%C3%A9ditos%20Psicofarmacolog%C3
%ADa.%20Curs0%202019-20.pdf

REUNIONES DE LA COMISION DE PRACTICAS EXTERNAS

La Comisién de Practicas Externas durante el curso 2018/2019 estuvo formada por la
Coordinadora del Master y dos Profesoras Asociadas con amplia experiencia laboral en centros
de adicciones. La incompatibilidad horaria entre ambas profesoras asociadas, debido a sus
obligaciones profesionales fuera de la universidad, obligd a que practicamente todas las
reuniones entre las tres fueran a través de conversaciones telefénicas o por email. Muchas otras
veces, la Coordinadora del Master se ha reunido con cada una de ellas, por separado, durante
el curso 2018/19. Esto nos hace muy dificil hacer un calendario detallado sobre las reuniones,
qgue han sido multiples, y que han tratado principalmente los siguientes puntos:

- Informacién a alumnos sobre el proceso de practicas externas. Documentacion,

requisitos y obligaciones. Evaluacién de las practicas

- Establecimiento de nuevos convenios de practicas y reclutamiento de nuevos tutores.

Esto ha llevado muchisimo trabajo durante el curso, y se han establecido 11 nuevos
convenios y centros para practicas.

- Reubicacién de tres alumnos en otros centros de practicas, por inconvenientes surgidos

durante el curso.

- Evaluacidon de memorias de practicas de alumnos e informes de tutores. Actas.

REUNIONES DE LA COMISION DE CALIDAD DE LOS MASTERES

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

Se informa del plazo de entrega de las memorias de
seguimiento de los Masteres y de las fechas de
presentacion del autoinforme en el caso de los dos
masteres que deben renovar la acreditacion:
Psicofarmacologia y Drogas de Abuso y Psicologia del

13/12/2018 Trabajo.

Seguimiento y
acreditacion de
Masteres Oficiales

Se hace un breve repaso de los datos de matricula de los
distintos mdasteres para el curso actual, asi como de las
Datos de matricula | asignaturas optativas cuya baja tasa de matricula puede
curso 18-19 implicar su no imparticién para el curso 2019-20. Se
plantea la posibilidad de establecer un mdaximo de
estudiantes por cada asignatura optativa para evitar la
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descompensacion de las mismas. Se acuerda que cada
master valore la necesidad (o no) de aplicar estos limites

Tribunales de TFM

Se informa de la propuesta del master de Social de invitar
a los tribunales de TFM a profesores de otras
universidades. Esto seria interesante para crear tribunales
con un determinado perfil (intervencion, investigacion ...,
etc) cuando fuera necesario. Se acuerda acotar esta
participacién externa a un profesor por tribunal. Este
profesor deberd cumplir con los requisitos que establece
la normativa de la UCM en cuanto a la composicion de los
tribunales de trabajos fin de madster, y podria ser
gratificado con las dotaciones asignadas a cada titulacion.

Propuesta de
implantacion de un
nuevo SGIC del Centro

Se informa de la propuesta que se esta trabajando desde
el Vicedecanato de Estudios y Calidad en colaboracién con
la Oficina de la Calidad de la UCM para la implantacién de
un nuevo SGIC para la Facultad de Psicologia. La
implantacion de este nuevo SGIC implicara refundir las 4
Comisiones de Calidad actuales: Grado en Psicologia,
Grado en Logopedia, Masteres y Doctorado en 2:
Comisién de Calidad de Grado y Comision de Calidad de
Postgrado. Asi mismo, se crearia la Comisidn Intercentros
que se fundamenta en la sugerencia que planteaban los
informes de acreditacion del Master de Sanitaria y del
Grado en Psicologia de que se facilitaran los mecanismos
de coordinacidon entre la Facultad de Psicologia y los
centros adscritos. Finalmente, el nuevo SGIC potenciara
las diferentes comisiones de coordinacién de cada
master, proponiendo que —aunque haya cierta flexibilidad
para que cada uno decida su composicién—, estén
formadas por un minimo de tres miembros (coordinador
del master, coordinador de précticas y un profesor). La
actual Comisidon de Calidad de los Masteres da el Visto
Bueno a la propuesta de implantacién de un nuevo SGICy
a la reestructuracion de las Comisiones

Reconocimiento  de
créditos y
planificacién docente

Se aprueba la modificacién del nombre y duracién de dos
asignaturas del Master de Psicofarmacologia y Drogas de
Abuso.

Se aprueba la tabla de reconocimiento de créditos del
Master en Psicologia General Sanitaria

Trabajos Fin de

Master

Se aclaran los requisitos que debe cumplir un TFM para
que pueda ser publicado, seglin lo establecido por la
Facultad de Psicologia.

Se debate sobre la necesidad de establecer un protocolo
a seguir tras la deteccién de un plagio en los Trabajos de
Fin de Master.

14/02/2019

Acreditaciones
Masteres

Se aprueban los autoinformes para la renovacién de la
acreditacion de los Masteres de Psicofarmacologia y
Drogas de Abuso y de Psicologia del Trabajo, de las
Organizaciones y Gestién de Recursos Humanos
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Planificacién docente
Masteres

Se informa de aspectos vinculados a la planificacion
docente de los masteres de la facultad para el curso 2019-
20: activacion/desactivacion de asignaturas optativas,
cambios de nombre en asignaturas optativas y los
masteres que han establecido un limite de plazas en las
optativas para evitar la descompensacion entre ellas.

Situacién del
SGIC del Centro

nuevo

Se informa de que el nuevo SGIC de la Facultad ya tiene el
visto bueno de la Oficina para la Calidad y sera efectivo
una vez se apruebe el nuevo Reglamento de Centro

17/05/2019

Seguimiento y
acreditacion de los
Masteres

Tras la recepcidn de los informes definitivos de los
Masteres se hace hincapié en la necesidad de que los
profesores mantengan actualizadas las fichas docentes.

Se informa de que se ha establecido la fecha de la visita
del panel para la acreditacion de los masteres de
Psicofarmacologia y Psicologia del Trabajo serd el 19 de
junio.

Asi mismo, el Master de Prevencion de Riesgos Laborales
(al haberse implantado en el curso anterior) debera
someterse al seguimiento especial que establece la
Fundacion Madrid+d

Mdster en
Psicogerontologia

Informe de la creacién de una comision para la reflexién,
anadlisis y mejora del Mdster en Psicogerontologia como
consecuencia del descenso progresivo de la tasa de
matricula.

Situacién del
SGIC del Centro

nuevo

El nuevo SGIC de la Facultad ha sido aprobado por la Junta
de Facultad, por lo que a partir de esta fecha
trabajaremos con las nuevas estructurad de coordinacion.

Reconocimiento de
créditos y
planificacién docente

Se aprueba la desactivacion de la optativa
“Organizaciones Saludables” en el Mdster de Psicologia
del Trabajo por falta de profesorado para el curso 19-20,
aunque se pretende reactivarla de cara al curso 20-21.
Se informa de que ya se han terminado de consensuar
las tablas de reconocimiento de entre los Masteres de
Psicofarmacologia y Drogas de Abuso, Psicogerontologia
y Psicologia General Sanitaria que deberan ser
aprobados en Junta de Facultad y posteriormente en la
Comisién de Estudios del Vicerrectorado de Estudios.

Del andlisis de la efectividad del funcionamiento de estas comisiones, podemos decir
que se ajusta bastante bien al modelo tedrico. A lo largo de estos afios de implantacién del SIGC
se han desarrollado y perfeccionado muchas de las competencias de las comisiones, cuyo
funcionamiento ha contribuido sin duda a mejorar poco a poco la calidad de las titulaciones.
Aunque la valoracién de la efectividad del sistema es positiva, a finales del curso 2017-18 e
inicios del 2018-19, y con la intencidn de seguir mejorando los procesos de calidad, la Facultad
de Psicologia, en colaboracidn con la Oficina para la Calidad de la UCM, inicié un proceso de
unificacién del Sistema de Garantia Interno de Calidad de todas las titulaciones de la Facultad
de Psicologia. La elaboracidn de un Unico sistema de Garantia de Calidad permite avanzar en las
siguientes cuestiones:
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1. Proporcionar una vision de conjunto de todas las titulaciones de la Facultad en el
compromiso y desarrollo de los diferentes aspectos vinculados a la coordinacién académica, la
calidad de los procesos de enseianza y del profesorado, los resultados de aprendizaje y los
sistemas de informacién de los titulos.

2. Actualizar los documentos elaborados por los responsables de los titulos para un mejor
ajuste con el desarrollo que han tenido las titulaciones desde su implantacién incorporando asi,
aquellas mejoras que cada una de las titulaciones han disefiado en relacion con sus sistemas de
garantia de calidad.

3. Incorporar la reflexiéon generada por los diferentes procesos de acreditacién e informes
de seguimiento de los titulos en la mejora de los elementos del SGIC. Una de las
recomendaciones sefialadas en estos documentos, se refiere a Fortalecer las estructuras de
coordinacion de los titulos a través de un redisefio de estas estructuras e incorporarlas al
Reglamento Interno del Centro.

En este sentido, se planted fusionar la Comisién de Calidad de los Masteres y la Comision
de Calidad de Doctorado, en una Unica estructura: Comisidn de Calidad de Posgrado. Esta fusion
permite al Programa de Doctorado beneficiarse de los avances en procesos de seguimiento y
acreditacidon alcanzados por la Comisién de Calidad de los Masteres, asi como estrechar los lazos
entre los titulos de posgrado.

Esta nueva estructura de la Comisién de Calidad de posgrado, ha permitido resolver una
dificultad que venia dandose en la Comisidon de Calidad de los Masteres en relacidn a la
participacién de los estudiantes. En el documento anterior, se consideraba la necesidad de
participacién de un representante de estudiantes por cada uno de los masteres de la facultad
(lo que supone contar con 9 representantes de estudiantes, 9 coordinadores, 6 representantes
de los departamentos, 1 representante PAS, un agente externo y los representantes del equipo
decanal). Esto generaba una comisién de calidad demasiado grande para garantizar su
operatividad, ademas en la practica, participaba uno o dos representantes de estudiantes. Asi,
se consideré mas oportuno en la nueva estructura contar con un representante de estudiantes
de Madster y otro del programa de Doctorado, lo que hace mds viable el funcionamiento de la
Comision y se ajusta mads al funcionamiento real de la comisidn.

Ademas, el nuevo sistema de garantia de calidad potencia el papel de las comisiones de
coordinacion de cada uno de los Masteres, estableciendo estructuras minimas y funciones para
estas comisiones.

Se considerd pertinente postergar la puesta en marcha de la Comisién de Calidad de
Posgrado al curso 2019-20, una vez que ya hubiera sido publicado en la web de la Oficina de
Calidad el Sistema de Garantia de Calidad de Centro y comenzara el nuevo curso académico.

El documento esta disponible actualmente en la web de la Oficina de Calidad y en la

propia web del master: https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2019-05-14-
SGIC%20F.PSICOLOG%C3%8DAweb56.pdf

FORTALEZAS

Del andlisis de la efectividad del funcionamiento de estas comisiones, podemos decir
que se ajusta bastante bien al modelo tedrico. A lo largo de estos afios de implantacién del SIGC
se han desarrollado y perfeccionado muchas de las competencias de las comisiones, cuyo
funcionamiento ha contribuido sin duda a mejorar poco a poco la calidad de las titulaciones.

Si bien toda accién es mejorable, la valoracion de la efectividad del sistema es positiva.
DEBILIDADES

Existen ciertas dindmicas, relacionadas con cuestiones histéricas de la facultad,
relaciones entre departamentos, representacién en Junta de Facultad, etc. que hacen que, en
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algunas ocasiones se debilite el funcionamiento del SIGC. En el caso concreto de las
convalidaciones de créditos entre masteres, hemos visto un ejemplo claro de que lo acordado
en reuniones entre coordinacidon de masteres y Vicedecanato, se ha visto bloqueado en Junta
de Facultad. Si bien esto puede verse como algo positivo o negativo, depende de quién es el
observador o la persona interesada, desde la Coordinacién del Mdster hemos sufrido este
proceso como una debilidad del sistema, que no ha contado con los apoyos suficientes entre los
representantes de Junta de Facultad, que no siempre son los mismos que los actores implicados
en las Comisiones de Calidad.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Se describen a continuaciéon cémo funcionan los distintos mecanismos de coordinacion
vertical y horizontal de la titulacidn, se incluyen algunos de los problemas detectados y acciones
emprendidas y finalmente se hace una reflexién sobre la efectividad del sistema.

MECANISMOS DE COORDINACION VERTICAL

Los mecanismos de coordinacion vertical corresponden a las directrices que se derivan
del despliegue del SIGC: el responsable de garantizar la calidad interna del Master es el Decano
de la Facultad de Psicologia, y en caso de ausencia el Vicedecano con competencia en materia
de Calidad. La Comisién de Calidad de Postgrado de la Facultad de Psicologia esta presidida por
el Decano y es el érgano encargado de garantizar la calidad de los masteres en dicha facultad.
La Coordinacién del Master es miembro de dicha Comisidn de Calidad de Postgrado, que agrupo
la antigua Comisién Calidad de los Masteres y la Comision de Calidad de Doctorado.

Las decisiones finales con relacion al Master se aprueban en la Junta de Facultad. La
toma de decisiones puede ser vertical ascendente: (0. Estudiantes/delegado de curso), 1.
Profesor/es master, 2. Coordinador Master, 3. Comisién de Calidad de Postgrado; 4. Junta de
Facultad (toma de decisiones finales); o bien vertical descendente: 1. Decano; 2. Vicedecano de
Estudios y Calidad, 3. Comisidon Calidad de Postgrado; 4. Junta de Facultad (aprobacion
decisiones finales). En ocasiones, cuanto los cambios dentro del master pudieran afectar a la
composicion de profesores u horas docentes del departamento, se incluye otro elemento
vertical entre el 2 (coordinador) y el 3 (Comision de Calidad) que seria el Director de
Departamento implicado.

La Comision de Calidad del Posgrado es el 6rgano encargado de garantizar la calidad de los
titulos oficiales de Posgrado, Masteres Oficiales y Programa de Doctorado, impartidos en la
Facultad de Psicologia. La composicidn de la Calidad de Postgrado ya ha sido mencionada en el
apartado 1. Las funciones de dicha comisién son:

1. Establecer vy fijar la politica de calidad de las titulaciones oficiales de la Facultad de
Psicologia de acuerdo con la politica de calidad de la Facultad de Psicologia y con la
politica de calidad de la UCM.

2. Realizar el seguimiento de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los titulos
oficiales de la Facultad de Psicologia.

3. Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dichos sistemas.

4. Realizar el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad de los titulos oficiales
de la Facultad de Psicologia.
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5. Realizar propuestas de revision y de mejora de las titulaciones oficiales, y hacer un
seguimiento de las mismas.

6. Proponery modificar los objetivos de calidad de las titulaciones oficiales de la Facultad
de Psicologia.

7. Estudiar las quejas y sugerencias sobre los titulos y elaborar posibles propuestas de
mejora de estos titulos.

8. Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de las titulaciones (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y
otros).

9. Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones oficiales de la Facultad de
Psicologia.

10. Elaboracién anual de una memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comisidn.

MECANISMOS DE COORDINACION HORIZONTAL

- Coordinador/Director del Master: La base del funcionamiento de los mecanismos de
coordinaciéon docente estdn cimentados en la figura del Coordinador. Las funciones que
desempeiia el Coordinador de un Titulo de Mdster son:

a) Representar al Master en las instancias y érganos de la Facultad relacionados con su gestion.
b) Verificar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje definidos en el titulo, asegurando la
coordinaciéon de contenidos entre materias y asignaturas que constituyen el Master.

c) Garantizar la participacién del profesorado, PAS y estudiantes en las herramientas para la
calidad que consta en el SGIC de la titulacion y los que implante la UCM.

c) Garantizar el cumplimiento de los criterios de admision al Master definidos en la memoria del
titulo verificado.

d) Elaborar la Memoria Anual de Seguimiento de la Titulacidn y las propuestas de mejora para
su posterior aprobacién por el érgano competente.

e) Gestionar las convocatorias oficiales relacionadas con su programa.

f) Se encarga de las tareas ordinarias de gestidon académica internas al Master, especialmente,
que los estudiantes dispongan con antelacidn suficiente de los documentos precisos de gestion
de las asignaturas y materias, responsabilizdndose, ademas, de la aprobacidn de los mismos por
parte de los érganos competentes.

g) En relacién con las practicas externas, es su responsabilidad la gestion de convenios con
centros en los que llevarlas a cabo, la distribucidon de las plazas entre los estudiantes y la
asignacion de los tutores para las practicas.*(A partir del curso 2014/15 se ha creado una
Comisidn de Practicas Externas, que agiliza bastante las tareas de adjudicacion de practicas,
comunicacién con los centros y establecimiento de nuevos convenios).

h) En relacion con el Trabajo de Fin de Master, es su responsabilidad la recopilacién de las lineas
de trabajo propuestas y la distribucién de los estudiantes entre los Departamentos responsables
de esa materia.

-Comision de Coordinacion del Master: formada por el Coordinador del Master y dos profesores
del mismo. Es un elemento de apoyo, informacién y asesoramiento de la Comision de Calidad
de la Facultad para el adecuado seguimiento y desarrollo del SGIC de las titulaciones de cada
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master. La recién creada Comisidon de Calidad de Postgrado establece las funciones de esta
comision:

¢ Recopilar la informacién y facilitar los datos necesarios a la Comision de Calidad para que ésta
lleve a cabo el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo, de acuerdo con
los criterios establecidos en el Sistema de Garantia Interna de Calidad.

e Revisar la planificacion de las ensefianzas.
e Proponer y revisar la ordenacién temporal de los diferentes mddulos y materias.
e Asegurar la oferta de Trabajos de Fin de Master en plazo.

e Supervisar la adecuacién de los Trabajos Fin de Master a los contenidos de la titulacidn cursada
por los estudiantes, asi como que, en su caso, el/los Tutor/es del TFM cumpla/n los requisitos
exigidos, de acuerdo con la Normativa UCM para los Trabajos Fin de Master.

e Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en las practicas externas, si es
que éstas se programan en el plan de estudios.

* Proponer acciones que permitan mejorar el grado de satisfaccidon de los estudiantes y de los
empresarios y/o representantes de instituciones en la realizacion de précticas externas, si éstas
estan programas en el plan de estudios.

Desarrollar procedimientos que permitan el estudio del grado de satisfaccién de los agentes
implicados en los procesos de ensefianza.

e Estudiar las sugerencias y reclamaciones de los distintos colectivos implicados (estudiantes,
personal académico y de administracion y servicios).

e Elevar a la Comisidn de Calidad, para su estudio y valoracién, todas las modificaciones,
sugerencias y planes de mejora que garanticen el cumplimiento de los objetivos del plan de
estudios.

-Coordinador para asignaturas impartidas en la Facultad de Medicina: Esta figura es nombrada
por la Junta de Facultad de dicho centro, a propuesta del Coordinador del Master. El Master se
imparte en su mayoria en la Facultad de Psicologia, y en menor medida, en la Facultad de
Medicina. Las tareas de coordinacion en la Facultad de Psicologia las asume el Coordinador del
Master, y para la Facultad de Medicina, se nombra cada aifio un responsable de coordinacion,
que sera uno de los profesores que imparten docencia en Medicina. Entre las funciones de este
coordinador destacan:

a) La comunicacién con el Coordinador de Master respecto a los problemas, gestidn, etc.
derivados de la imparticién de docencia en dicha facultad.

b) La gestidon de aulas y recursos necesarios para docencia y/o examenes en la facultad de
Medicina

La articulacién de decisiones por este coordinador de facultad pasaran siempre por la consulta
previa y aprobacion de la Comisién de Coordinacion del Master.
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- Coordinador de Practicas Externas. Esta figura tradicionalmente era asumida integramente
por el Coordinador del Master. Durante el curso 2014/15 se establecid un mecanismo de
coordinacidon mds exhaustivo para las practicas externas. Se cred una Comisidon de Practicas

Externas, formada por el Coordinador del Master y dos profesores con experiencia profesional
en centros externos (asociado) o en laboratorios de investigacion. Las funciones de dicha
comisidn son:

1) la busqueda y establecimiento de convenios con centros externos para practicas
2) gestidn de todo el proceso de asignacidn de practicas a los alumnos
3) introduccién y actualizacién de informacidn en sistema GIPE

4) comunicacidn con los centros externos que acogen al alumno e informacidén a los tutores
sobre sus funciones con los alumnos en practicas

5) propuesta de colaboradores en practicas externas

Las decisiones de dicha comision se hardn de forma consensuada. La Comisidn
actualmente se preside por el Coordinador del Master y tiene un profesor (asociado) encargado
de la asignacidn de centros en practicas para alumnos de la especializacién asistencial y otro
profesor (titular) encargado de la asignacion de laboratorios para practicas de investigacion.

- Coordinador de asignatura. Las asignaturas que son impartidas por varios profesores cuentan
con un coordinador de asignatura, que es el responsable de:

1) dar de alta la asignatura en el campus virtual,
2) elaborar consensuadamente la ficha docente con el resto de profesores de la asignatura,
3) coordinar las actividades practicas y/o tedricas entre los profesores de la asignatura,

4) responsable de la interlocucién con los alumnos y con el Coordinador del Master respecto a
la asignatura.

5) Los profesores coordinadores son también los encargados de calificar la asignatura, rellenar
las actas y entregarlas con las firmas de todos los profesores en secretaria.

En el caso de asignaturas impartidas por un sélo profesor, éste sera responsable de supervisar
los aspectos docentes internos y prdcticas de su asignatura. La toma de decisiones respecto a
cambios en la asignatura se realiza de forma consensuada con el Coordinador del Master.

En la préctica, existe una coordinacién horizontal entre profesores coordinadores de
asignaturas y el resto de profesores respecto a aspectos docentes de la asignatura. Ademas,
existe una comunicacién vertical: profesor coordinador-alumnos y profesor coordinador-
Coordinador del Master. Esta comunicacidn es bastante sencilla, generalmente por email o de
manera presencial. Del mismo modo, y a nivel global, el Coordinador del Master coordina, de
modo horizontal la relacidon entre los diferentes coordinadores/profesores de asignatura. A
través de las reuniones de coordinacion del master entre el Coordinador del master, el
coordinador de centro y los coordinadores/profesores de asignatura se establecen las
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modificaciones de contenidos de las asignaturas oportunas, evitando solapamientos,
actualizaciones de guias docentes, ajustes horarios, generacién de documentos de apoyo al
alumnado, resolucién de problemas surgidos durante el curso, opciones de mejoras, etc.

La efectividad de los mecanismos de coordinacion se resumen con algunos ejemplos de
acuerdos adoptados y acciones de mejora durante el curso 2018/19 en la siguiente tabla:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

Horas de practicas externas | La Comision de Practicas Externas ha estado
haciendo un esfuerzo durante los ultimos afios
por incrementar el nimero de horas de practicas
demandado por los alumnos (en mecanismo de
coordinacién vertical) y se han ido aumentando
gradualmente de 100h en el curso 2014/15, a
130 en el 2015/16 y 140h en el curso 2016/17.
Durante los cursos 2017/18 y 2018/19 se han
mantenido las 140h de practicas gracias a la
firma con nuevos convenios, puesto que
también hemos sufrido alguna baja o reduccion
en el nimero de alumnos aceptado por centro.
Evaluacién de TFM Se ha digitalizado toda la entrega de TFMs por
parte del alumno, lo que permite el andlisis anti-
plagio de forma sistematizada. Ademas, se ha
trabajado entre profesores (mecanismo
horizontal) para la elaboracién de una rdbrica de
evaluacion para el TFM, de manera que se
uniformice la evaluacién de trabajos en los
distintos tribunales TFM que se conforman.
Anadlisis de  contenidos | Los mecanismos de coordinacidn horizontal han
asignaturas permitido reestructurar contenidos de varias
asignaturas como  “Procesos  cognitivos,
psicofarmacos y drogas” o “Aspectos
epidemioldgicos y metodoldgicos en
drogodependencias” y  reorganizar  dos
asignaturas optativas entre si, de manera que
qguedan separados los contenidos “psicolégicos”
de los “neuropsicoldgicos”, lo que facilita los
puentes de unién con el Master en PGS, como se
ha comentado. Estas dos asignaturas optativas
han modificado su titulo, y reorganizado materia
y profesorado. También se ha reestructurado la
participacién de departamentos en la optativa
de “Prevencidn en drogodependencias” para
incorporar a profesorado altamente
especializado en el tema y con capacidad de
direccion de TFMs.

Incremento en la | Esta asignatura tenia un 25% de presencialidad,
presencialidad de | lo que resultaba muy escaso para el alumnado, y
se incrementa un 30% durante el curso 2018/19
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asignatura con contenido | como consecuencia de una labor de
metodoldgico coordinacién vertical (alumnos-coordinador) y
horizontal (profesor-coordinador)

Programa de formacion | Desde la Coordinacidon del Master y la Comision
adicional para preparacion | de Practicas externas se han ido promoviendo
para el mundo laboral durante los ultimos cursos varias charlas de
formacién y orientacién destinadas
especialmente a alumnos con interés asistencial.
Se pretende completar la formacién cursada en
el master y tener un contacto mds directo,
ademads de las practicas, con instituciones que
trabajan con adictos y conseguir asi un
acercamiento del alumno a su futuro sector

laboral.
Participacidon en congresos | Mediante coordinacidn vertical se ha estudiado
cientificos la posibilidad de inscribir a los alumnos del

master en el Congreso Internacional de
Socidrogalcohol, que suponia desplazamiento
hasta la ciudad de Malaga, que finalmente se
gestiond con alta satisfaccion por el alumnado.

Reflexion sobre la efectividad del sistema de mecanismos de coordinacion:

FORTALEZAS La valoracion de los mecanismos de coordinacién es positiva en su
conjunto, y se considera que el modelo tedrico estd implantado. Estos mecanismos han sido

utiles para avanzar en algunos aspectos que redundan en una mejora de la titulacion, como se
resume en la tabla anterior con algunos ejemplos. Esta titulacion lleva ya muchos afios haciendo
uso de los mecanismos de coordinacion mencionados y se considera que el funcionamiento ya
estd muy bien instaurado, y ayuda a solventar los problemas que van surgiendo cada curso. La
valoracion en general es muy positiva, y ya pueden verse claramente, como se ha comentado,
los resultados de la implantacién de estos mecanismos de coordinacion.

DEBILIDADES No se detectan grandes debilidades, aunque siempre hay margen de
mejora.

Documento de mejora sobre las principales acciones implantadas como consecuencia del SIGC:
https://psicologia.ucm.es/data/cont/docs/29-2019-02-14-
Mejoras%?20desplieque%20SGIC.pdf

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

La estructura del personal del Master se ha ido modificando poco a poco debido a que
los profesores que comenzaron impartiendo esta titulacion se van retirando y van dejando
entrada paulatinamente a nuevos profesores, que normalemente tienen figuras contractuales
diferentes a los profesores que sustituyen. Asi, el Master se imparte por profesores dentro de
una gran variedad de figuras contractuales: 5 Catedrdticos, 11 Profesores Titulares y 1 Prof.
Titular Interino, 2 Prof. Contratados Doctores y 3 Prof. Contratados Doctores interinos, 5
Profesores Asociados, 2 Prof. Asociados en Ciencias de la Salud, y 3 Investigadores Contratados
(en muchos casos los profesores estdn acreditados a figuras contractuales a los puestos
docentes que ocupan). El 97% de ellos son doctores.
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La alta especializacion de la docencia del Master se refleja en la experiencia profesional,
docente e investigadora de su profesorado. El perfil docente/investigador del profesorado
puede consultarse en la pagina web (https://psicologia.ucm.es/data/cont/docs/29-2018-03-01-
Profesorado_2017_18%20web.pdf), donde se publican también los CVs del profesorado.

Respecto a la participacion del profesorado en el Programa Docentia, la siguiente tabla
recoge los indicadores:

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6 33% 34%
Tasa de
participacion en el
Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7 33% 9%
Tasa de
evaluaciones en el
Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8 100% 100%
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

Resultados de evaluacién de profesorado: En cuanto a las tasas de participacion del
Profesorado en el Programa de Evaluacion docente Docentia, cabe destacar que hay que
considerar los datos con varias salvedades. En primer lugar, los datos disponibles del curso
2017/18 se refieren soélo al nuevo Docentia y no al Docentia en extincidn, por lo que las tasas
presentadas en la tabla son parciales. En el curso 2018/19 si disponemos de datos de ambas
modalidades de Docentia, siendo la tasa de participacion global del 34%. La tasa de evaluacion
es menor porque hay muchos profesores que es encuentran inscritos en el plan de encuestas
del nuevo programa de Docentia, que se realiza anualmente, pero reciben evaluacién docente
cada tres ainos. En cualquier caso la tasa de evaluaciones positivas ha sido siempre de un 100%
contando en el curso 2018/19 con evaluaciones positivas y excelentes.

Al menos 3 profesores que imparten docencia en el Mdaster participan en proyectos de
innovacidén docente, aunque ésta no es una informacién que se tenga sistematizada y responde
mas bien al conocimiento que el Coordinador tiene de este hecho por fuentes no oficiales. Si es
de destacar que el Master se ha incluido en el Proyecto de Innovacidon Docente de Auxiliares
Docentes, que lleva implantado en el Grado de Psicologia durante varios cursos y, como
novedad, se hara extensivo a Masteres durante el curso 2019/20.

FORTALEZAS La mayoria del personal es permanente, y hay algunas figuras de "falso no
permanente", como el caso de los Profesores Contratados Doctores Interinos, que es una figura
vulnerable de inmediata transicién a Titular. Las figuras no permanentes corresponden en su
mayoria a Profesores Asociados, que renuevan cada tres afios, y practicamente todos ellos
llevan renovando varias veces de forma consecutiva, de manera que son practicamente como
plantilla. Su participacién en el master es muy valorada, porque aportan una vision mas
profesional, de manera que los perfiles académico y profesional estan bien equilibrados. Estos

CURSO 2018-19
Pagina 18 de 37


https://psicologia.ucm.es/data/cont/docs/29-2018-03-01-Profesorado_2017_18%20web.pdf
https://psicologia.ucm.es/data/cont/docs/29-2018-03-01-Profesorado_2017_18%20web.pdf

Memoria anual de seguimiento del MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOFARMACOLOGIA Y DROGAS DE ABUSO
FACULTAD DE PSICOLOGIA

profesores asociados estan al cargo de asignaturas optativas de perfil clinico, aportando su
experiencia como profesionales de la practica clinica, y también como personal de hospital
participan en las practicas externas y tutorizacion de TFM con perfil clinico/asistencial. Todos los
profesores excepto uno son doctores, con alta especializacién en las materias que imparten,
muchos de ellos con trayectorias profesionales reconocidas y prestigio internacional.

DEBILIDADES La participacién en DOCENTIA sigue siendo un aspecto mejorable, a pesar
de que se ha instaurado la obligatoriedad de dicha evaluacién entre el profesorado de la UCM,
lo que sucede es que los profesores no siempre eligen evaluarse de la asignatura de mdster
(porque tienen otras disponibles) o bien no cubren los créditos necesarios de docencia para ser
evaluados, como suele ser el caso de todo el profesorado de la Facultad de Medicina, porque
comparten la asignatura entre varios profesores reduciendo bastante su participacion en
numero de créditos en el master.

3. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los métodos para conocer la opinidn de los estudiantes, quejas y sugerencias son:

-Disposicion de un buzén de sugerencias/reclamaciones electrénico en la pagina web del
master, que es gestionado por el responsable de Calidad del centro. Este buzdn de sugerencias
tiene un icono visible dentro de la web del master y un enlace a un formulario de recogida de
informacién, ademas de un enlace al procedimiento de uso de dicho buzdén.
Para la gestion de las reclamaciones, el centro tiene establecido un procedimiento especifico
para la recogida, la resoluciéon y el control del nimero y tipo de reclamacién.

La Comisién de Calidad de Postgrado es responsable del proceso de resolucidon de reclamaciones
y de la incorporacién de las sugerencias a las propuestas de mejora del titulo. Todas las
reclamaciones y sugerencias que los implicados en el desarrollo del Master de Psicofarmacologia
y Drogas de Abuso deseen realizar se dirigen a la Comisién de Calidad de Postgrado. Dicha
Comisidn actua de oficio o a instancia de parte en relacidn con las solicitudes, reclamaciones,
sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencion. Cualquier
implicado en el Master (profesorado, PAS, alumnado), sin restriccién alguna, puede dirigirse a la
Comisidn a titulo individual o colectivo.

El procedimiento de actuacion para reclamaciones y sugerencias esta recogido en el SIGC y
publicado en la pdagina web mediante un icono facilmente accesible:
(https://psicologia.ucm.es/data/cont/docs/29-2014-03-07-
Protocolo%20Buz%C3%B3n%20quejas%20y%20reclamaciones%20Master%20resumi
do64.pdf)

El formulario de cumplimentacion se encuentra disponible en la siguiente URL:
https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSewttY mMH802J22J39DdqsKAJOEKNV
9AEO4C WIi2EQge9-
jTgw/viewform?embedded=true&formkey=dFdwNTdvVWZUejQzSzhMdU5XckpmO
Xc6MA

- Larecogida de opinidn de los estudiantes también se realiza al finalizar cada semestre,
mediante una reunidn entre el Coordinador del Master y los estudiantes, donde se
recoge la opinidn de los estudiantes en cada materia mediante andlisis de puntos fuertes
y débiles y areas de mejora.
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El Coordinador del Master también recibe, de manera muy fluida, informacion de los
estudiantes sobre distintos temas, normalmente a través de contactos con el Delegado
de curso, que sirve como mecanismo de evaluacion formativa del Programa.

Aunque en otros cursos si se ha hecho uso de este buzdn de sugerencias, lo cierto
es que durante el curso 2018/19 no se han recogido quejas ni sugerencias por esta via.
Consta sélo un correo del delegado de curso indicando que el examen final de una
asignatura optativa no contenia preguntas de todos los temas tratados en el curso.
Dicho correo se respondié con la informacién especificada en la guia docente, indicando
que el examen cumplia estrictamente todos los criterios especificados en dicha guia.
Con este intercambio de informacidn la cuestidn quedd resuelta, no llegandose a
formalizar una queja ya que no habia lugar.

Respecto a sugerencias, si se han recibido por parte de los profesores
determinadas acciones de mejora, pero el profesorado prefiere un intercambio personal
con el Coordinador del Master, con el que se genera debate, que no rellenar un
formulario para hacer una sugerenica de mejora.

Finalmente comentar que las sugerencia de mejora que normalmente antes se
atienden son las obtenidas de los informes de acreditacién /reacreditacion del master.

Existen varias vias de hacer llegar quejas y sugerencias a los érganos

responsables de tramitarlas o implantarlas. El sistema estd bien establecido

DEBILIDADES A tenor de las pocas solicitudes, es posible que exista una infrautilizacion de

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

estos mecanismos de quejas y sugerencias. Se puede potenciar su uso mediante informacion
reiterada de su existencia a los alumnos, por ejemplo, en las reuniones de inicio de curso.

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de
Madrid

12 curso de
seguimiento 6

curso auto-informe
acreditacion

2017/18

22 curso de
seguimiento 6

12 curso
acreditacion

2018/19

32 curso de
seguimiento 6
22 curso
acreditacion

42 curso de
seguimiento 6

32 curso de
acreditacion

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

60

50

ICM-2
Matricula de nuevo
ingreso

30

27

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

50%

54%

ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo

84,12%

93,73%

ICM-5
Tasa de abandono
del titulo

16,67 %

0%

ICM-7
Tasa de eficiencia
de los egresados

95,48%

92,95%
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V-8 76,47 % 94,44 %

Tasa de graduacion

— 93,96 % 97,93 %

Tasa de éxito

IUCM-2 No aplica No aplica
Tasa de demanda

del grado en
primera opcién

lucm-3 No aplica No aplica
Tasa de demanda

del grado en
segunday
sucesivas opciones

ICUM-4 No aplica No aplica
Tasa de adecuacion

del grado

IUCM-5 281,67 % 354 %
Tasa de demanda

del master

IUCM-16 89,53 % 95,71%

Tasa de evaluacion
del titulo

Analisis cualitativo de resultados:

Las plazas de nuevo ingreso se han adaptado del curso 2017/18 al curso 2018/19, de 60
a b0, para ajustarse méas a lo que ha sido la demanda tradicional del master, siempre en torno a 30
alumnos de nueva matricula y en ningdn caso superando los 40 alumnos. De hecho, una oferta de
plazas de 40 seria Optima teniendo en cuenta los recursos del master para atender de forma
adecuada al alumnado, lo que elevaria el porcentaje de cobertura y seria mas realista. En cualquier
caso, se ha dado un primer paso en ajustar la oferta a la demanda, con esta reduccién a 50 plazas
ofertadas. Las matriculas de nuevo ingreso son similares en ambos afios, en torno a 30, y asi lo
son también los porcentajes de cobertura (50-54%).

Es destacable la tasa de rendimiento, que es bastante elevada, en 2017/18 se sitla en
84,12% e incluso se incrementa en el curso 2018/19 a un 93,73%, lo que indica que los métodos
de evaluacion parecen estar bastante ajustados para conseguir objetivos de aprendizaje 6ptimos.
Los estudiantes, ademas, tienen altas expectativas de superar las materias, ya que la tasa de
evaluacion del titulo se sitdan en 90-96% aprox. para ambos cursos.

La tasa de abandono es muy baja, llegando a ser nula durante el curso 2018/19, lo que refleja que
el méaster cumple con las expectativas de los estudiantes.

Las tasas de eficiencia de los egresados en ambos cursos son muy satisfactorias, entre el
93-95%, lo que refleja la viabilidad del plan de estudios a pesar de la enorme heterogeneidad en
las formaciones de los estudiantes que tienen acceso al master.

Las tasas de graduacion son altas y van en aumento, de 76% en 2017/18 a 94% aprox. en
2018/19, lo que indica que los estudiantes culminan el méaster en tiempos muy razonables. La
asignatura que normalmente disminuia la tasa de graduacién era el TFM, que muchos alumnos
optaban por dejar para cursos sucesivos. En los Gltimos afios se ha hecho un esfuerzo por
comenzar antes con los TFM, disciplinando a alumnos y tutores, de manera que el curso 2018/19
tiene unas tasas de graduacion altisimas. Y lo mismo sucede con las tasas de éxito, entorno a 94-
98%, muy altas y en aumento.

La tasa de demanda del master es muy elevada, y también va en aumento. En el curso
2017/18 fue de 282% y en el curso 2018/19 hubo 177 preinscripciones para las 50 plaza ofertadas,
lo que elevan la tasa de demanda del master al 354%. Esto indica que el master despierta interés,
aunque es cierto que las tasas de cobertura luego son mas modestas, porque algunos alumnos lo
consideran como segunda opcion. No obstante, los alumnos que finalmente matriculan presentan
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tasas de graduacion y eficiencia muy elevadas y practicamente nulas de abandono, como se ha
comentado.

Los resultados cualitativos del andlisis de los distintos indicadores de resultado son
bastante satisfactorios, y a ello contribuye en gran medida la difusion del programa formativo que
se hace desde la Facultad de Psicologia, asi como de los planes de acogida a estudiantes, la
orientacion formativa y de salidas profesionales, etc. . destacando especialmente los recursos o
infraestructuras de la titulacion.

Tabla de asignaturas ICMRA-2 curso 2018/19

Asignatura Caracter Matriculados |12 22 Apr./ Apr./ N.P./ Apr.12 NP |SS |AP |NT [SB |MH
matricula |Matricula |Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat
ASPECTOS METODOLOGICOS, EPIDEMIOLOGICOSY | OBLIGATORIA 29 29 0| 96,55%| 100,00%| 3,45%| 96,55% 1| 0| 10| 14| 3| 1
DESALUD EN EL AMBITO DELA
PSICOFARMACOLOGIA Y LAS DROGAS
BASES CONCEPTUALES DE FISIOLOGIA, BIOQUIMICA |OBLIGATORIA 30 29 1| 80,00%| 82,76%| 3,33%| 79,31%| 1| 5| 8| 14 1 1
Y FARMACOLOGIA DEL COMPORTAMIENTO
COMUNICANDO CIENCIA: COMO ESCRIBIR Y OPTATIVA 11 11 0| 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00% 04 0| 0| 0| 10 1
EVALUAR BECAS, PROYECTOS Y ARTICULOS
CIENTIFICOS
EVALUACION E INTERVENCION NEUROPSICOLOGICA | OPTATIVA 19 19 0| 63,16% 70,59% 10,53%| 63,16% 2| 5/ 5 7/ 0 O
EN ADICCIONES
EVALUACION Y TRATAMIENTO PSICOLOGICO EN OPTATIVA 14 14 0| 57,14%| 66,67% 14,29%| 57,14%| 2| 4| 4| 4| 0 0
ADICCIONES Y PATOLOGIA DUAL
NEUROBIOLOGIA DE LA ADICCION OBLIGATORIA 30 30 0| 93,33%| 96,55%| 3,33%| 93,33%| 1 1| 6| 16| 5 1
NEUROCIENCIA BASICAY COGNITIVA OBLIGATORIA 28 28 0| 92,86%| 100,00% 7,14%| 92,86% 2| 0| 4| 16/ 5/ 1
NEUROFARMACOLOGIA Y PSICOFARMACOLOGIA OBLIGATORIA 28 28 0| 92,86%| 96,30%| 3,57%| 92,86%| 1 1| 9| 14| 2 1
CLINICA
NUEVOS AVANCES EN INVESTIGACION EN OPTATIVA 11 11 0| 100,00%| 100,00% 0,00%| 100,00% 0| 0/ 0/ 9/ 2| O
PSICOFARMACOLOGIA Y DROGODEPENDIENCIAS
PRACTICUM PRACTICAS 29 29 0| 86,21%| 100,00%| 13,79%| 86,21% 4| 0| 2| 10| 12| 1
EXTERNAS
PREVENCION EN DROGODEPENDENCIAS OPTATIVA 16 16 0| 87,50%| 100,00%| 12,50%| 87,50%| 2| Of 4| 3| 7 0
PROCESOS COGNITIVOS, PSICOFARMACOS Y OPTATIVA 17 17 0| 100,00%| 100,00% 0,00%| 100,00% 0 0| 4| 11| 2| 0
DROGAS
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTOFIN 34 22 12| 55,88%| 100,00%| 44,12%| 59,09%| 15| 0| 3| 15 1| ©
DE CARRERA

Tabla de asignaturas ICMRA-2 curso 2018/19

Asignatura Caracter Matriculados |12 23 Apr./ Apr./ N.P./ |Apr.12 NP |SS |AP |NT [SB |MH
matricula |Matricula |Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat
ASPECTOS METODOLOGICOS, EPIDEMIOLOGICOS Y | OBLIGATORIA 28 27 1| 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%| ©0| 0| 13| 9| 5| 1
DE SALUD EN EL AMBITO DE LA
PSICOFARMACOLOGIA Y LAS DROGAS
BASES CONCEPTUALES DE FISIOLOGIA, BIOQUIMICA | OBLIGATORIA 31 27 4| 93,55%| 93,55%| 0,00% 96,30%| 0| 2| 18| 10| O 1
Y FARMACOLOGIA DEL COMPORTAMIENTO
COMUNICANDO CIENCIA: COMO ESCRIBIR Y OPTATIVA 8 8 0| 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00% 04 0| O 0O/ 8 0
EVALUAR BECAS, PROYECTOS Y ARTICULOS
CIENTIFICOS
EVALUACION E INTERVENCION NEUROPSICOLOGICA | OPTATIVA 21 19 2| 95,24%| 95,24%| 0,00%| 94,74%| 0| 1| 7| 12 1 0
EN ADICCIONES
EVALUACION Y TRATAMIENTO PSICOLOGICO EN OPTATIVA 20 18 2| 90,00%| 94,74%| 5,00%| 88,89% 1 1 7|/ 10| 1 0
ADICCIONES Y PATOLOGIA DUAL
NEUROBIOLOGIA DE LA ADICCION OBLIGATORIA 27 27 0| 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00% 0| O 7| 14| 5 1
NEUROCIENCIA BASICA Y COGNITIVA OBLIGATORIA 29 28 1| 96,55%| 96,55%| 0,00%| 96,43%| 0/ 1| 20| 8| O 0
NEUROFARMACOLOGIA Y PSICOFARMACOLOGIA OBLIGATORIA 29 28 1| 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%| O O| 5| 23| O 1
CLINICA
NUEVOS AVANCES EN INVESTIGACION EN OPTATIVA 20 20 0| 95,00%| 9500% 0,00%| 9500% O 1| 2| 13| 3| 1
PSICOFARMACOLOGIA Y DROGODEPENDIENCIAS
PRACTICUM PRACTICAS 29 28 1| 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%, O O/ O 17| 11 1
EXTERNAS
PREVENCION EN DROGODEPENDENCIAS OPTATIVA 12 12 0| 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00% 0/ O O 4| 8 0
PROCESOS COGNITIVOS, PSICOFARMACOS Y OPTATIVA 8 8 0| 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00% 0/ 0 4 4 0 0
DROGAS
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTOFIN 41 28 13| 70,73%| 100,00%| 29,27%| 64,29%| 12| 0| 6| 14| 8 1
DE CARRERA

Analisis cualitativo de resultados tablas ICMRA-2
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La distribucidon de resultados en las distintas asignaturas indica que el Master tiene un
nivel de exigencia moderado-alto. La mayor parte de asignaturas sitian el mayor porcentaje de
alumnos en la calificacidn de notable. S6lo una de ellas, la asignatura de “Bases conceptuales...”
tiene un mayor numero de alumnos con calificacién de aprobados vy, en el curso 2018/19
también la asignatura de “Neurociencia Cognitiva”. Respecto a la primera, lo habitual es que el
indice de dificultad sea algo mas elevado que el resto de asignaturas, porque se trata de una
asignatura de nivelacion muy densa, que aglutina tres dreas con vasto contenido bdsico. La
diversidad de formaciones del alumnado que accede al master se detecta principalmente en
esta asignatura, que trata de nivelar contenidos base para el resto de asignaturas del master.
Respecto a la segunda asignatura, sélo en el curso 2018/19 se ha detectado esta tendencia a un
mayor porcentaje de alumnos con calificaciones de aprobado en lugar de notables, y puede ser
debido al cambio de profesor que ha tenido lugar durante este curso académico, lo que siempre
puede llevar consigo un tiempo de aclimatacidn al master y a su alumnado.

La asignatura “Comunicando ciencia...” también destaca del resto, ya que tiene un 100%
de sobresalientes tanto en el curso 2017/18 como en el 2018/19. Esta asignatura es
eminentemente practica, no existe examen final, y normalmente tiene poco alumnado, lo que
permite trabajar competencias practicamente de forma individualizada, alcanzandose
excelentes resultados de aprendizaje.

Finalmente, en 7 de las 13 asignaturas se ha alcanzado la calificacion de MH, incluido el
TFM, lo que permite deducir que los métodos de evaluacién permiten detectar maximos en
objetivos de aprendizaje.

FORTALEZAS La mayor parte de los indicadores de resultados son muy positivos, destacando
las tasas de eficiencia, de rendimiento y de éxito de la titulacién

DEBILIDADES Aunque estd en marcha y mejora gradualmente, todavia hay un amplio margen
de mejora en cuanto a la participacién del profesorado en el programa Docentia.

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2017/18 2018/19
IUCM-13 7,0 6,0
Satisfaccion de
alumnos con el
titulo
IUCM-14 8,5 8,3
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo
IUCM-15 8,5 8,0
Satisfaccion del
PAS del Centro

La satisfaccion del colectivo de estudiantes con la titulacion se sitla de forma global en
6,0, idéntica a la satisfaccién con la UCM. Es llamativo, sin embargo, que los alumnos que se
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encuentran realizando practicas o bien trabajando, valoran muy positivamente la titulacion, con
9,0 en ambos casos, mientras que lo que baja de forma drastica esta media es el colectivo de
estudiantes que no trabaja ni hace practicas. Es hecho es muy llamativo, y creemos que
responde a la desmotivacidon que supone para la mayoria de alumnos graduados en Psicologia,
la particularidad de necesitar el PIR o bien el Master en PGS para poder ejercer su profesién de
forma reconocida a nivel legal. Sin embargo, los alumnos que hacen practicas o ya trabajan
reconocen la utilidad del mdster en formacidén especifica en drogodependencias, que no
adquieren de modo alguno con ningun otro master ni con la especializacion PIR. Este vacio legal
en cuanto a la profesionalizacion del Psicdlogo afecta de igual manera a otros masteres de la
Facultad de Psicologia, y es un problema que llevamos arrastrando desde hace afios y cuya
solucidn escapa a nuestras competencias como profesorado universitario.

Satisfaccidn media del PDI con la titulacion es de un 8,3, superior a la media de la UCM
que se sitla en un 7,4. El colectivo de de PDI de edades comprendidas entre 45 y 54, que es
donde se sitlan la mayoria de los profesores del master, valora la titulacién con una satisfaccion
media de 9,0, muy por encima de la valoracion de la UCM (7,5) para este rango de edad.

La encuesta de satisfaccion del PAS esta referida a la Facultad, y no a la titulacion. La
satisfaccion media de este colectivo respecto a su trabajo se sitla entorno al 8,1, superior a la
satisfaccion media con la UCM, que es de 7,4

FORTALEZAS Se mantienen indices de satisfacciéon medio-alto para PDIy PAS, y para el
alumnado que esta trabajando o en practicas.

DEBILIDADES Los porcentajes de participacidn en las encuestas de satisfaccidn son bajos:
12,5% para PDI, 19, 18% para PAS y 25% para estudiantes, lo que hace dificil la extrapolacion
de resultados de estas encuestas.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqgresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Los datos de insercion laboral del curso 2015/16 a egresados del curso 2013/14 del
Master en Psicofarmacologia y drogas de abuso muestran que el tiempo medio en encontrar
trabajo después de cursar la titulacion fue de 8 meses, y el tiempo que llevaban trabajando los
encuestados fue de 21 meses. El 33% de ellos reporta haber sido contratado tras las practicas
en empresa. El 33% trabaja a tiempo completo, mientras que el 66,7% lo hace a tiempo
parcial. En cuanto al tipo de trabajo, de los que estan trabajando aproximadamente el 50% lo
hace en relacién a la ensefianza e investigacién y el otro 50% en actividades sanitarias. La
satisfaccion con la titulacion y cémo ha ayudado a la adquisicién de competencias se valora en
torno a 6y 6,3, respectivamente. La relacion del trabajo conseguido con la titulacion se valora
enun 9,0.

Los datos respecto a egresados del curso 2014/15 del Master en Psicofarmacologia y
drogas de abuso, seguin la encuesta de satisfaccidn realizada el curso 2015/16, muestran que
los alumnos egresados indican que el master contribuyé a desarrollar sus competencias
profesionales, con una valoracion de 6,67, que es la misma valoracidn que se da para la
satisfaccion con la
formacidn recibida. Cabe destacar en este colectivo su satisfaccidn con las practicas externas,
que valora con un 9,0y la utilidad de dichas practicas para su actividad profesional, que esta
valorada con un 8,7.

Finalmente, los datos mas actualizados que tenemos son sobre egresados del curso
2016/17 sobre inserciéon laboral muestra indices de satisfaccion global con la titilacién de 8,5,
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por encima de la valoracién de la UCM (7.0). Entre las competencias que describen haber
asumido tras la titulacién se destacan las de asumir responsabilidades y cumplir objetivos,
comunicarse con eficacia por escrito o verbalmente, puntualidad y capacidad de organizary
planificar, con una media de 9,0 y un 100% de valoraciones en estos apartados. Los egresados
indican que la formacidn recibida se relaciona con las competencias de la titulacién, con una
valoracién del 8,5 de media.

En esta encuesta se destaca que la titulacidon prepara mejor para el acceso al mundo
investigador, con una puntuacién del 9,5, frente al mundo profesional, con un 6,5, lo que esta
directamente relacionado con la imposibilidad que tiene el psicélogo de trabajar en centros
sanitarios si no ha realizado el PIR previamente.

La utilidad de las practicas estd muy bien valorada, con un 8,5, al igual que la
satisfaccidon global con la titulacidn, con un 8,5 también. Frente a la pregunta de si los alumnos
volverian a elegir la titulacidn, se valora con un 8,0, lo que es también un indice de
satisfaccion, aunque en el indicado de compromiso los alumnos se sitlan en neutro, sin un
claro compromiso y con margen de mejora.

La situacion laboral dos afos después de terminar la titulacién es positiva, pues
el 100% de ellos reporta estar trabajando con contrato indefinido, habiendo obtenido el
empleo entre 3 y 12 meses tras la titulacion. No obstante estos datos hay que tomarlos con
cautela, ya que el indice de participacion en la encuesta es bajo (8%) y la relacidn entre el
puesto laboral y el master se valora con un 5,0.

FORTALEZAS indices de satisfaccion moderadamente altos y alta formacién investigadora

DEBILIDADES baja participacion en encuestas, y dificultades para acceder en dos afios a un
mercado aboral especializado, justificado por la legislacion vigente que obliga a realizar
formacion PIR para el acceso al mundo laboral del psicdlogo en dreas sanitarias.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Al ser un master de 60 créditos no hay movilidad

5.5 Anadlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Durante los ultimos afios se ha consolidado el funcionamiento de la Comisién de
Practicas Externas para realizar de forma mas coordinada la orientacion y asignacién de los
alumnos a sus centros de practicas, la comunicacién con los tutores externos, asi como la
busqueda constante y establecimiento de nuevos convenios que puedan mejorar la oferta de
centros externos de practicas donde nuestros alumnos puedan formarse de una manera
integral y adecuada a las exigencias docentes y compromisos de calidad del titulo.

También se ha consolidado la Oficina de Practicas Externas en la Facultad de
Psicologia, que ayuda en la gestion de convenios de practicas para todos los mdsteres y grados
de la Facultad. Ademas, se ha informatizado toda la gestién de practicas externas, asignacion
de tutores, etc, a través de la aplicacidon GIPE, lo que redunda en un mayor control y eficiencia
de las practicas.

Se ha incrementado el niUmero de horas de practicas externas en centros asistenciales,
que era inferior a las que podian ofertarse en laboratorios de investigacion.

La consecucion de los objetivos formativos de las practicas es objeto de andlisis por la Comision
de Calidad de Postgrado que realiza el seguimiento del desarrollo de las practicas, y procede a
su evaluacién, utilizando los siguientes indicadores:

-Informes individuales de los estudiantes participantes en las prdcticas externas, en los que se
especifican los siguientes parametros: a) Grado de adecuacion de la actividad respecto a las
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previsiones ofertadas por el programa, b) Grado de satisfaccion de los estudiantes que realizan
las practicas, c) Grado de satisfaccion respecto a la gestidon de la actividad.

-Informes de los tutores y coordinadores o responsables de las practicas externas en los que se
especifican los siguientes parametros: a) Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en
las practicas externas; b) Propuestas de mejora de las actuaciones de las practicas externas.

La Comisién de Calidad de Postgrado analiza y valora los resultados, proponiendo las
medidas de revision y mejora necesarias para conseguir los objetivos previstos y, en su caso, su
mejora continua. Asimismo esta informacién se remite a la Junta de Centro que adopta las
medidas necesarias para su ejecucion.

La actividad desarrollada durante las practicas externas es evaluada por un tutor
externo, perteneciente al centro colaborador, y un tutor académico, que es un profesor del
Master que evaluia el informe de practicas externas entregado
por el alumno. El mayor peso de la evaluacién recae sobre el tutor externo, con un 60% de la
calificacion, mientras que el tutor interno evalla con un peso del 40%.

Se han actualizado y completado la guia docente de practicas externas, los modelos de
informes para el tutor y el alumno, y se ha informatizado la gestidn de practicas a través de la
plataforma GIPE, de manera que se hace mas formal toda la burocracia relativa a la entrega de
anexos, plazos y fechas de practicas, seguro del alumno, etc. Se cuenta ademas con el apoyo de
la Oficina de Practicas Externas.

Los resultados de aprendizaje en las prdcticas externas parecen indicar una buena
adquisicion de las competencias requeridas, con un 34% de notables y un 41% de sobresalientes
para el curso 2017/18 y un 56% de notables, un 37% de sobresalientes y 1 Matricula de Honor
para el curso 2018/19.

En cuanto a la satisfaccién de los estudiantes con las practicas externas, la valoracién
global es de 7,25 durante el curso 2017/18 y de un 7,01 durante el curso 2018/19. En ambos
cursos se resaltan como mejor puntuados (+7) la atencién de los tutores y como peor (+5) la
gestion de las practicas. Este ultimo punto sabemos que estd siendo algo dificil porque se ha
puesto en marcha todo el sistema de informatizacién de la gestidén de practicas, lo que, aunque
a la larga es una mejora considerable, en el curso de implantacion hubo muchos problemas con
la aplicacidon informdtica que retrasaron la incorporacién de alumnos a sus practicas. La
percepcién del alumno sobre este proceso fue mas negativa que cuando se gestionaban
manualmente y esto seguramente también ha influido en la valoracién global de las priacticas,
que tradicionalmente ha sido muy alta en este master. Durante el curso 2018/19 hubo un
cambio de coordinador de practicas, lo que también necesita su tiempo para un funcionamiento
Optimo del sistema.

Durante el curso 2018/19 se ha seguido haciendo un enorme esfuerzo por mantener e
incrementar la calidad de las practicas externas, y se han firmado 11 nuevos convenios con
instituciones publicas y privadas en el dmbito de las adicciones: Centro Neurosalus, Sinadic,
Orbium, Centro Adiccién, Cis Victoria Kent, A tiempo Adicciones, Fundacién Ambitos, Dianova,
Fundacidn Atenea, Programa Quiérete Mucho del Centro Municipal de Salud de Vallecas de la
Secretaria General de Prevencién y Promocién de la Salud del Ayuntamiento de Madrid.

FORTALEZAS  Generacidn y actualizacidn constante de convenios de practicas, personal tutor
académico muy especializado para la coordinacion de practicas (personal asociado con
experiencia profesional y contacto con los centros). Equiparacion del nimero de horas de
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practicas clinicas y de investigacion. Informatizacidn de la gestidn de las practicas y creacién de
la Oficina de Practicas Externas y de la Comisidn de Practicas de la titulacion.

DEBILIDADES Todavia hay dificultades para hacer una gestion mas eficiente de las practicas,
porque muchas veces la oferta de admisidon de alumnos por parte de los centros varia de curso
a curso, lo que implica un reajuste anual que no es sencillo. Queda por mejorar la recogida de
informacidon en las memorias de practicas de los alumnos, que normalmente no reflejan
adecuadamente las competencias adquiridas.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede
6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

No procede

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en Ila ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

En dltima memoria de seguimiento, del curso 2016/17, se informaba de que la titulacién
cumplia en todos los apartados excepto 1, el referido a informacion publica en la web, en la que
se solicitaba la inclusidn de datos de insercidn laboral, datos de admisidn de estudiantes y datos
sobre la planificacién de la ensefianza.

Se ha revisado y actualizado toda la informacion publica de la titulacion, que es’ta
disponible en: https://psicologia.ucm.es/psicofarmacologia-y-drogas-de-abuso
6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El titulo presenté el informe de Renovacion de la Acreditacidn durante el curso 2018/19.
Se ha recibido el informe provisional de la reacreditacion por la Fundaciéon Madrl+D. Todos los
apartados se valoran con B (cumple), excepto 1 con un C (se logra estandar pero con acciones
de mejora). El informe provisional se ha recibido hace unos dias y se van a presentar alegaciones
puesto que se cree que hay un error en la informacién que se da sobre précticas externas, de
manera que se esperara al informe final para proceder a realizar las acciones de mejora
necesarias.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del

SGIC

El SIGC lleva en marcha ya varios cursos y dispone de una
estructura y funcionamiento que ha ido perfeccionandose a
lo largo de los cursos. Existen ejemplos de buenas practicas.

Resaltar la recién creada Comision de Calidad de Postgrado.

Del andlisis de la efectividad
del funcionamiento de las
comisiones, podemos decir
que e SIGC se ajusta
bastante bien al modelo
tedrico. A lo largo de estos
afios de implantacion del
SIGC se han desarrollado y
perfeccionado muchas de
las competencias de las

comisiones, cuyo
funcionamiento ha
contribuido sin duda a

mejorar poco a poco la
calidad de las titulaciones.

Cada una de las estructuras que componen el SICG se van
mejorando poco a poco, definiéndose mejor sus competencias
a medida que van poniéndose en marcha. Por ejemplo, la
Comision de Calidad de los Masteres ahora se ha ampliado
asumiendo competencias de calidad de Doctorado, por lo que
ahora es la Comisién de Calidad de Postgrado.

Precisamente una forma de mantener las fortalezas e ir
mejorando es la puesta en comun de acciones emprendidas en
las distintas titulaciones de la facultad, que se exponen, analizan
y aceptan en la Comisiéon de Calidad de Postgrado

Organizacién y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

Mecanismos de coordinacién horizontal y vertical: Comision
de Coordinacion del Master, Comision de Coordinacidon de
Practicas Externas, delegado de curso, coordinador de centro,
coordinadores de asignaturas, Comision de Calidad, etc.

Organos de apoyo a la gestién: Oficina de Postgrado y Oficina
de Practicas Externas.

Estos érganos estan bien implementados, en funcionamiento
y con ejemplos de buenas practicas.

La existencia de
mecanismos de
coordinacion horizontal y
vertical esta bien definida,
se ha implementado con
éxito y ya ha dado lugar a
acciones de mejora, como
serecoge en el apartado 1.3
de esta memoria

La mejor manera de mantener las fortalezas es haciendo uso
constante de todos los mecanismos de coordinacién, porque de
esta manera se detecta como mejorarlos. En este sentido se ha
establecido un minimo de dos-tres reuniones anuales para cada
organo del SIGC mencionado, aunque normalmente suele
superarse este nimero.

Personal académico

Altamente especializado, orientacidn internacional de gran
parte del profesorado, proporcion adecuada de distintas
figuras de profesorado y 97% de doctores.

La mayoria del personal
académico es permanente.
Las figuras no permanentes
en su mayoria
corresponden a Profesores
Asociados, cuya
participacion en el master

Se trabaja para ir incorporando profesorado especializado al
master, a medida que los profesores que iniciaron esta
titulacion van retirandose. En este sentido tenemos ejemplos de
nuevos profesores que han ido incorporandose al master, con
alta especializacion en las materias que imparten y posibilidad
de direccion de TFMs, que es de gran importancia para la
titulacion.
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es muy valorada, dada su
vision mas  profesional.
Existe una adecuada
proporcion  de  perfiles
académico vy profesional
entre el profesorado del
master, que responde a las
dos orientaciones de la
titulacion:  asistencial e
investigacion.

Los profesores tienen alta
especializacion en  las
materias que imparten,
muchos de ellos con
trayectorias profesionales
reconocidas y de prestigio
internacional.

Existe una cada vez mas fluida comunicacién entre la direccién
del departamento, encargada de la asignacién docente, y la
coordinacién del master, de manera que la titulacion se nutra
con los profesores mas especializados. Esta comunicacion es
necesaria y debe mantenerse, con comunicacion de los
indicadores de resultado a la direccion de departamento, con el
fin de que se mantenga el profesorado que esté funcionando y/o
se incorpore personal académico con perfiles adecuados.

Responsables. Direccién de departamento y Coordinacion del
Master

Sistema de quejas y
sugerencias

Estd implantado y existen varios mecanismos de quejas y
sugerencias.

El sistema existe y es
facilmente accesible a
través de un icono en la
pagina web del master.

Se debe mantener y potenciar su uso a través de la informacion
de estos sistemas de quejas y sugerencias a los alumnos,
especialmente al inicio de curso.

Responsables: Servicio de acogida y tutela de estudiantes de la
Facultad de Psicologia y Coordinador del Master

Indicadores de
resultados

La mayor parte de los indicadores de resultado son muy
positivos, destacando las tasas de eficiencia, de rendimiento
y de éxito de la titulacion

Estos tres indicadores de
resultado son una foto fija
que muestra le
dificultad/facilidad y las

expectativas que los
estudiantes  tienen de
superar las  materias.

Parece existir un adecuado
grado de dificultad para
adquirir las competencias
en las distintas materias.

Seguir trabajando en la misma direccion que hasta ahora,
puesto que los indicadores son muy positivos. En este sentido,
se van haciendo analisis de los créditos y carga de trabajo por
asignatura de forma periddica, para ajustar y mantener el indice
de dificultad de las materias.

Responsables: Comisién Coordinacién del Master

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

indices de satisfaccién medio-altos para PDI y PAS.
Para el alumnado sdlo en el caso de estudiantes

Los profesores imparten
asignaturas de su
especialidad, lo que

PDI: mantener la asignacion docente respetando la

especializacion del profesorado
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gue estan trabajando o en practicas. En todos los
casos siempre por encima de la satisfaccion con la
UCcM™M

redunda en indices de
satisfaccion. Existe cada vez
mas comunicacion con el
PAS, a través de las Oficinas
de Postgrado y de Practicas
Externas, por lo que el
trabajo conjunto se mejora
poco a poco y la mejora de
la satisfaccion de este
colectivo. En cuanto a los
estudiantes, los alumnos
que valoran muy
positivamente (9) la
titulacion son los que estan
trabajando o en practicas,
muy por encima de los
estudiantes que no
trabajan, lo que podria ser
debido a que sélo aquéllos
consiguen ver la
aplicabilidad directa de la
titulacion de una forma mas
clara.

PAS: mantener vias de comunicacién periddicas (se hace a
través del uso de las Oficinas de Postgrado y de Practicas y
mediante la representacion del PAS en la Comisién de
Postgrado)

Estudiantes: facilitar la informacion sobre salidas profesionales
de acuerdo a las formaciones de acceso al master y el itinerario
cursado en la titulacion.

Responsables: Servicio de Orientacién de la Facultad de
Psicologia y Coordinacién del Master

Insercién laboral

indices de satisfaccion moderadamente altos y alta
formacién investigadora

Los egresados valoran bien
la utilidad de las practicas
para su desempefio
profesional y una serie de
competencias  adquiridas
en la titulacion. Los datos
destacan la  formacidn
investigadora frente a la
profesional, ya que el
Psicdlogo requiere de la
formacion PIR para su
desempefio profesional en
centros sanitarios

Hay que fortalecer los mecanismos de participacion en
encuestas de insercidn laboral de los egresados y mejorar el
sistema de recogida de datos.

Habria que reflejar en las encuestas de egresados el hecho de
que la legislacion vigente obligue al Psicélogo a tener el PIR para
poder ejercer profesionalmente en centros sanitarios. Esto hace
que 2 afios sea un tiempo insuficiente en nuestro caso para
tener datos positivos de insercién laboral en nuestro ambito.

Responsables: Oficina para la Calidad de Rectorado
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Programas de
movilidad

No aplica

No aplica

No aplica

Practicas externas

-Renovacion y actualizacion constante de convenios de
practicas.

-Coordinadores de practicas muy especializados para este
desempeiio

-Equiparacion del nimero de horas de practicas clinicas y de
investigacion

-Informatizacion de la gestidn de las practicas
-Gestion y apoyo de la Oficina de Practicas Externas

-Existencia de la Comision de Practicas Externas del Master

Existe una continua revisién
y actualizacion de los
centros y convenios de
practicas externas por parte
de la Comisién de Practicas
Externas del Master.

La Oficina de Practicas y la
informatizaciéon de Ia
gestiéon mediante la
aplicacion  GIPE  estan
modernizando y haciendo
mas eficiente la gestion de
las practicas.

Para mantener esta fortaleza es necesario tener informacién
directa del alumno sobre los centros una vez realizadas las
practicas. Se pretende hacer mas exhaustiva la informacion que
se pide a los alumnos en las memorias de précticas, de manera
que esta informacion sirva para detectar posibles debilidades y
mejorarlas y para mantener los puntos fuertes.

Responsables: Comisidn Practicas Externas del Master

Informes de
verificacidn,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Se cumplen todos los puntos de la ultima memoria de
seguimiento, a excepcién de actualizar cierta informacion en
la pagina web, que ya se ha solucionado.

Sélo se dispone del informe provisional de la re-acreditacion
del méster.

Se esta a la espera de recibir el informe definitivo de re-
acreditacidn para proceder a las acciones de mejora.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

El Master en Psicofarmacologia y drogas de abuso lleva implantado desde el afio 2006 y
desde entonces ha estado sometido a numerosos cambios, incluyendo cambios de estudios,
renovacion de la plantilla de profesorado, adecuacién de los distintos mecanismos de
coordinacion, reevaluacién de asignaturas, etc. Ha sido acreditado por la Fundacién Madrl+D y
el curso pasado pasd por el proceso de re-acreditacién. El informe provisional de la re-
acreditacion es muy favorable, con un B (cumple) en practicamente la totalidad de los apartados.

Debido a la enorme cantidad de procesos de seguimiento y calidad que hemos seguido
durante estos afos, hemos ido dando solucidn a problemas encontrados y mejorando poco a
poco la calidad de la titulacién. Esto se refleja en el cumplimiento practicamente total de los
items de las ultimas memorias de seguimiento y, como digo, el informe de re-acreditacion. Por
lo tanto, el margen de mejora cada afio es menor, y consideramos que la titulacion ha llegado a
unos niveles de calidad bastante aceptables con los medios disponibles.

No obstante, siempre existen acciones de mejora. En el siguiente apartado se exponen
algunas de reflexiones sobre acciones de mejora:

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

El sistema de quejas y sugerencias estd poco usado por la via informatica, pero si
funciona la comunicacién con el Coordinador. No ha habido quejas importantes y las sugerencias
de mejora de van materializando a través de la actuacién de los distintos mecanismos de
coordinaciéon vertical y horizontal, por lo que no creemos que sean necesarias acciones de
mejora especificas, excepto, quizas, publicitar mas la existencia del buzdn en la pagina web.

La participacién del profesorado en el programa Docentia todavia es escasa, pero debido
a la obligatoriedad de la evaluacion y a la implantacion del nuevo Docentia trianual pensamos
que es cuestion de tiempo que esta debilidad se corrija.

La participacidn en encuetas de satisfaccion es baja, posiblemente debido a una
saturacidn de los colectivos que participan, que no ven reflejados de forma inmediata sus
comentarios en las encuestas con acciones de mejora. De nuevo este es un tema de tiempo y de
concienciaciéon de la importancia de estas encuestas para la mejora de la calidad. Se esta
trabajando en motivar a los estudiantes para la participacion, pero hay poco margen de mejora
para el resto de colectivos, a excepcion de la informacién y el recordatorio periddico.

Respecto a la informacién sobre insercidn laboral de egresados, cuya debilidad se detalla
en la tabla, se propone como accidn de mejora, ademas de las acciones tomadas por la Oficina
de la Calidad de Rectorado (responsable ultima de esta accién), realizar una accién especifica
desde la Facultad de Psicologia y que englobe a todos los masteres del centro. Asi, nos hemos
planteado pedir un Proyecto de Innovacién Docente, y contar con la participacion de alumnos
de TFM de alguno de los mdsteres de la facultad, como el Mdster de Psicologia en el Trabajo,
para realizar un estudio mas exhaustivo sobre la insercién laboral .

Respecto a las Practicas Externas, se ha detectado que la calidad de las memorias del
alumno quizas tiene una amplio margen de mejora. Se pretende dar informacién mads exhaustiva
al alumno sobre cémo redactar estas memorias, que incluyan las competencias adquiridas. De
ello se encargard la Comisidn de Practicas Externas del Master.
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Realizado/
PLAN DE L. . . Indicador de Responsable de su Fecha de
Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . . L En proceso/
MEJORA resultados ejecucion realizacién
No realizado
Estructuray | Cumple
funcionamiento del
SGIC
Organizaciény | cumple
funcionamiento de
los mecanismos de
coordinacién
Personal Académico | cumple
Sistema de quejasy | Poco funcionamiento | No ha habido problemas | Podria darse mas Coordinador del | Al inicio de | Realizado para
sugerencias importantes. El | publicidad a la existencia Master cada curso | este curso
alumnado, PAS y | del buzén en la pagina web académico
profesorado  prefieren | del master
las consultas directas
con el coordinador,
especialmente si se trata
de  sugerencias de
mejora
Indicadores de | Todavia escasa | Existen profesores que | Es cuestion de tiempo, | Participacion en | Cada profesor Anual En proceso
resultados | participacion del | estdin formando parte | puesto que la participacion | Docentia: 34%
profesorado en | del Plan de Encuestas de | en Docentia es ahora
Programa Docentia Profesorado y todavia no | obligatoria para todo el
han recibido la | profesorado de la UCM
evaluacién docente,
puesto que es trianual
Satisfaccion de los | Baja participacion en | Quizds un exceso de | Publicitar laimportancia de | Encuestas de | Oficina para la | Anual En proceso

diferentes colectivos

encuestas

encuestas para controlar
la calidad de todos los
agentes y titulaciones, lo
que produce saturacion
y falta de motivacion
para participar

la participacion y visibilidad
de las acciones de mejora
que se han producido como
consecuencia del analisis
de las encuestas de
satisfaccion

satisfaccion de PDI,
PAS y estudiantes

Calidad de la UCM
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seguimiento y
renovacion de la

acreditacion

de re-acreditacion para
proceder a las acciones de
mejora.

acreditacion

Master

Insercién laboral | Se  han detectado | Este hecho estd | La recogida de informacién | Encuesta de | Oficina para la | Anual En proceso
dificultades para | ustificado por la | de insercion laboral en este | egresados Calidad de la UCM
acceder en dos afios a | legislacién vigente que | colectivo deberia
un mercado aboral | obliga al Piscologo a | contemplar esta traba legal
especializado en los | realizar la formacion PIR y tener en cuenta que 2
aIL_Jmnos_, ~con | para el acceso al myndo afios no es un tiempo
Or!entac'lon C“r,]co' Iab(.)raI. en areas | Jdecuado para la insercién
asistencial (no asi en | sanitarias. laboral d d
los de orientacion avoral de egresados en
académica- este colectivo.
investigadora). Ver plan de mejora en
apartado 9.2.
Programas de | No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
movilidad
Practicas externas | Debilidad detectada | Dichas memorias no | Realizar sesiones | Encuestas de | Comision de | Curso2019/20 | En proceso
en las memorias de | reflejan de modo | informativas a los alumnos, | satisfaccion de | Coordinacion de
practicas de los | adecuado la adquisicion | explicarles las | estudiantes Practicas Externas
alumnos de competencias en los | competencias a adquirir y
centros de practicas realizar una rubrica de
evaluacién para las
practicas que sea conocida
por el alumnado antes de
rellenar sus memorias de
practicas
Informes de | Se cumple - Se esta a la espera de | Memorias de | Comisién de | Curso 2019/20 | En proceso
verificacidén , recibir el informe definitivo | seguimiento y | Coordinacién del | y2020/21
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MEMORIA APROBADA POR EL ORGANO COMPETENTE EL DIA 12 de noviembre de 2019
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UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
MADRID

FACULTAD DE PsicoLocia
EL SECRETARIO

12 de noviembre de 2019

VICERRECTORADO DE CALIDAD

La Comisién Permanente delegada de la Junta de la Facultad de Psicologia en
Su sesion de 12 de noviembre de 2019 ha aprobado las memorias de

seguimiento de grados y masteres oficiales. Se adjunta la documentacion

o

Fdo: Ana Barron Lépez de Roda

& K)" 4 N
EACULTAD DE PSICOLOGIA
T LA SECRETARIA

Campus de Somosaguas, s/n. 28223-Madrid
Teléfono: 91394 31 83 Fax: 91 394 31 89
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